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Szanowni Państwo,

W AMK Group wierzymy, że odpowiedzialny biznes zaczyna się od wartości, które przekładamy 
na codzienne działania. Jako drukarnia i wytwórca opakowań wiemy, że jakość, bezpieczeństwo, 
terminowość oraz zaufanie są fundamentem trwałej współpracy — zarówno z klientami, jak 
i z dostawcami.

Naszą ambicją jest tworzenie produktów, które spełniają najwyższe standardy jakościowe, prawne  
i środowiskowe. Osiągnięcie tego celu jest możliwe wyłącznie we współpracy z partnerami, którzy 
podzielają nasze podejście do odpowiedzialności, uczciwości i transparentności.

Dlatego przekazujemy Państwu niniejszy Kodeks postępowania dla Dostawców. 
Dokument ten nie jest jedynie zbiorem wymagań formalnych. To wyraz naszych wspólnych oczekiwań 
dotyczących jakości, etyki, bezpieczeństwa pracy, ochrony środowiska oraz odpowiedzialnego 
prowadzenia działalności gospodarczej.

Wierzymy, że długofalowe relacje biznesowe buduje się na wzajemnym szacunku, przejrzystej komunikacji 
i konsekwentnym przestrzeganiu przyjętych standardów. Chcemy współpracować z dostawcami, którzy 
— podobnie jak my — traktują odpowiedzialność jako integralną część jakości.

Dziękujemy za współtworzenie z nami łańcucha dostaw opartego na zaufaniu, rzetelności i wspólnym 
dążeniu do doskonałości.

Właściciele i Zespół

AMK Group 
Rękawek, Kondraciuk Sp.j.
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1. Cel i zakres Kodeksu

Niniejszy Kodeks postępowania dla Dostawców („Kodeks”) określa wymagania AMK 
Group, Rękawek, Kondraciuk Sp.j („AMK Group”) wobec dostawców materiałów, surowców 
 i usług.
Kodeks ma zastosowanie do dostaw realizowanych na rzecz AMK Group, niezależnie od tego, 
czy dostawca jest producentem, pośrednikiem (np. hurtownią), czy usługodawcą. AMK Group 
posiada wdrożone systemy i standardy, w tym ISO 9001, BRCGS Packaging Materials (BRC 
PM) oraz FSC, dlatego oczekujemy spójnych zasad jakości, bezpieczeństwa i odpowiedzialności 
w łańcuchu dostaw.

2. Odpowiedzialność prawna i zgodność z przepisami

Dostawca zobowiązuje się prowadzić działalność w pełnej zgodności z obowiązującymi 
przepisami prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej, w zakresie mającym zastosowanie 
do przedmiotu dostaw lub świadczonych usług.
Dostarczane materiały i surowce oraz świadczone usługi muszą spełniać wymagania 
prawne i branżowe dotyczące m.in.:
•	 bezpieczeństwa i zgodności produktów,
•	 obrotu i stosowania substancji chemicznych oraz mieszanin (w tym REACH i CLP 
– jeśli dotyczy),
•	 ochrony środowiska, gospodarowania odpadami i opakowaniami,
•	 uczciwego obrotu gospodarczego,
•	 ochrony danych osobowych.

Na żądanie AMK Group dostawca zapewni dokumenty potwierdzające zgodność (np. SDS/
karty charakterystyki, specyfikacje, deklaracje zgodności, certyfikaty, atesty, raporty z badań), 
adekwatne do rodzaju materiału lub usługi.

3. Etyka i uczciwość w biznesie

AMK Group oczekuje prowadzenia współpracy w sposób uczciwy, przejrzysty i zgodny 
z prawem. Dostawca nie może oferować ani przyjmować korzyści majątkowych lub 
osobistych w celu uzyskania lub utrzymania współpracy.

Dostawca zobowiązuje się do identyfikowania i zgłaszania potencjalnych konfliktów interesów 
związanych ze współpracą z AMK Group.

Dostawca przestrzega zasad uczciwej konkurencji oraz przepisów antymonopolowych.
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5. Odpowiedzialność za środowisko

Dostawca zobowiązuje się do spełniania wymagań prawnych w obszarze ochrony środowiska,  
w szczególności w zakresie emisji, ścieków, odpadów, opakowań i substancji niebezpiecznych. 
AMK Group oczekuje podejmowania działań ograniczających wpływ na środowisko,  
w tym racjonalnego zużycia energii i wody oraz ograniczania odpadów. W przypadku dostaw 
materiałów włóknistych (papier/karton) oczekiwane jest pochodzenie z odpowiedzialnych  
i legalnych źródeł.

6. Jakość, bezpieczeństwo i zgodność materiałów oraz usług.

Dostawca zapewnia, że dostarczane materiały oraz świadczone usługi są zgodne 
z uzgodnioną specyfikacją, zamówieniem oraz wymaganiami AMK Group.

Dostawca utrzymuje skuteczny system nadzoru jakości obejmujący co najmniej:
•	 identyfikowalność partii – jeśli dotyczy,
•	 kontrolę jakości materiałów lub usług,
•	 postępowanie z niezgodnościami i reklamacjami.

Dostawca zapewnia rzetelną identyfikację partii oraz dokumentację umożliwiającą 
prześledzenie pochodzenia/produkcji materiału w łańcuchu dostaw – jeśli dotyczy.
Materiały chemiczne (np. farby, lakiery, kleje): dostawca dostarcza aktualne SDS/karty 
charakterystyki i wymagane informacje o bezpiecznym stosowaniu, klasyfikacji, ograniczeniach 
oraz zgodności z przepisami.
Ze względu na profil produkcji AMK Group, dostawca zobowiązuje się do informowania  
o wszelkich cechach materiału istotnych dla bezpieczeństwa i zgodności (np. zapach, 
możliwość migracji, zanieczyszczenia, ograniczenia zastosowania), jeśli mają zastosowanie do 
dostarczanych materiałów.
Dostawca nie może dostarczać materiałów ani realizować usług odbiegających od uzgodnionej 
specyfikacji, parametrów, warunków jakościowych lub wymagań formalnych bez uprzedniej, 
wyraźnej zgody AMK Group.
Wszelkie odstępstwa, zamienniki, dostawy warunkowe, zmiany parametrów lub inne odchylenia 
od wymagań muszą zostać zgłoszone AMK Group przed realizacją dostawy lub usługi i mogą 
zostać wdrożone wyłącznie po uzyskaniu akceptacji AMK Group w formie uzgodnionej przez 
strony.

4. Prawa człowieka, prawo pracy i BHP

Dostawca przestrzega prawa pracy oraz przepisów BHP, w tym w zakresie legalności 
zatrudnienia, czasu pracy, wynagrodzeń oraz obowiązkowych świadczeń.
AMK Group nie akceptuje pracy przymusowej, handlu ludźmi ani pracy dzieci.
Dostawca zapewnia środowisko pracy wolne od dyskryminacji, nękania, przemocy i mobbingu. 
Dostawca wdraża środki minimalizujące ryzyka wypadków oraz zagrożeń zdrowotnych,  
w tym szkolenia BHP, dostęp do pierwszej pomocy i środki ochrony.
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7. Zarządzanie zmianą (Change Control)

Dostawca zobowiązuje się do uprzedniego poinformowania AMK Group o planowanych 
zmianach mogących wpływać na jakość, bezpieczeństwo lub zgodność materiałów lub sposobu 
realizacji usług,
Informacja o zmianie powinna zostać przekazana z wyprzedzeniem umożliwiającym ocenę 
wpływu na bezpieczeństwo produktu, wymagania klienta końcowego oraz standardy  
BRC PM, FSC.

8. Postępowanie w przypadku niezgodności, reklamacji i incydentów

Dostawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania AMK Group o:
•	 wykryciu niezgodności materiału lub usługi (również po dostawie/realizacji),
•	 ryzyku zanieczyszczenia lub pomyłki materiałowej,
•	 istotnych zdarzeniach mogących wpływać na ciągłość lub zgodność dostaw,
•	 naruszeniu bezpieczeństwa informacji lub incydencie dotyczącym danych osobowych, 
jeżeli może on wpływać na współpracę z AMK Group.

9. Poufność i ochrona informacji

Dostawca  zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych od  
AMK Group lub dotyczących współpracy z AMK Group, niezależnie od formy ich przekazania,  
w szczególności informacji handlowych, technologicznych, jakościowych, organizacyjnych, 
finansowych oraz informacji dotyczących klientów, specyfikacji, procesów, dokumentacji  
i wymagań.
Informacje poufne mogą być wykorzystywane wyłącznie w celu realizacji współpracy z AMK 
Group i nie mogą być ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody AMK Group, chyba że 
obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa.
Dostawca zobowiązuje się do stosowania odpowiednich środków organizacyjnych 
i technicznych chroniących informacje AMK Group przed utratą, zniszczeniem, 
zniekształceniem, nieuprawnionym dostępem lub ujawnieniem.
Obowiązek poufności dotyczy również pracowników, współpracowników, podwykonawców  
i  poddostawców dostawcy mających dostęp do informacji związanych ze współpracą z AMK 
Group.
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13. Współpraca w łańcuchu dostaw

Na prośbę AMK Group , dostawca zobowiązuje się do udostępnienia informacji 
 i dokumentów potwierdzających zgodność z niniejszym Kodeksem dostawcy.
W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia poważnego naruszenia Kodeksu, istotnej 
niezgodności jakościowej, incydentu mogącego wpływać na bezpieczeństwo produktu, AMK 
Group ma prawo przeprowadzić audyt, samodzielnie lub przez upoważnioną stronę trzecią, 
z poszanowaniem poufności informacji.
Audyt, o którym mowa powyżej jest w formie wcześniej uzgodnionej i zapowiedzianej.

12. Naruszenie Kodeksu i konsekwencje

W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Kodeksu, AMK Group ma prawo żądać 
od dostawcy wyjaśnień, przedstawienia stosownej dokumentacji, przeprowadzenia analizy 
przyczyn źródłowych oraz wdrożenia działań korygujących i zapobiegawczych. Poważne 
naruszenia Kodeksu obejmują w szczególności: korupcję, fałszowanie dokumentów, świadome 
zatajenie istotnych niezgodności, nielegalne zatrudnienie, naruszenia praw człowieka, dostawy 
materiałów niezgodnych mogących zagrażać bezpieczeństwu produktu lub naruszenia  
przepisów prawa mające wpływ na współpracę z AMK Group.

11. Zgłaszanie nieprawidłowości

AMK Group zachęca do zgłaszania podejrzeń naruszeń prawa, etyki lub postanowień niniejszego 
Kodeksu. Zgłoszenia mogą dotyczyć m.in. korupcji, fałszowania dokumentacji, naruszeń 
BHP, naruszeń praw pracowniczych lub działań powodujących istotne ryzyko jakościowe/
środowiskowe.
Zgłoszenia dokonywane w dobrej wierze nie mogą powodować działań odwetowych wobec 
osoby zgłaszającej.

10. Ochrona danych osobowych

Dostawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących 
ochrony danych osobowych, w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  
i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz właściwych przepisów krajowych.
Dostawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu wynikającym 
z przepisów prawa, zawartych umów oraz uzasadnionych potrzeb współpracy, a także stosować 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych.
Dostawca zobowiązuje się niezwłocznie informować AMK Group o każdym stwierdzonym lub 
podejrzewanym naruszeniu ochrony danych osobowych mogącym mieć związek ze współpracą 
stron.
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15. Oświadczenie i zobowiązanie Dostawcy

Ja/My, niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz

oświadczamy, że:

Zapoznaliśmy się z treścią Kodeksu postępowania dla Dostawców AMK Group, Rękawek, 
Kondraciuk Sp.j („Kodeks”), rozumiemy jego postanowienia oraz zobowiązujemy się do 
ich przestrzegania w zakresie mającym zastosowanie do materiałów, surowców i/lub 
usług dostarczanych do AMK Group.
Zapewniamy zgodność działalności oraz dostarczanych materiałów i/lub świadczonych usług  
z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i prawa UE, w szczególności w obszarach jakości  
i bezpieczeństwa, przepisów chemicznych (w tym REACH/CLP – jeśli dotyczy), ochrony 
środowiska oraz prawa pracy i BHP.
Zobowiązujemy się do niezwłocznego informowania AMK Group o zdarzeniach 
mogących wpływać na zgodność, jakość, bezpieczeństwo lub ciągłość dostaw lub usług.
Zobowiązujemy się do uprzedniego informowania o planowanych zmianach mogących wpływać 
na parametry, zgodność lub bezpieczeństwo dostaw lub usług, z odpowiednim wyprzedzeniem 
umożliwiającym ocenę wpływu i uzgodnienie dalszych działań.
Na uzasadnione żądanie AMK Group zobowiązujemy się do udostępnienia dokumentów 
potwierdzających zgodność, w szczególności: specyfikacji, SDS/kart charakterystyki, deklaracji 
zgodności, certyfikatów, wyników badań/atestów oraz informacji dot. identyfikowalności partii. 
Zobowiązujemy się do zachowania poufności informacji uzyskanych od AMK Group oraz 
do przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym 
RODO – jeśli dotyczy.

14. Postanowienia końcowe

Niniejszy Kodeks stanowi zbiór minimalnych wymagań AMK Group wobec dostawców 
materiałów, surowców oraz usług objętych zakresem współpracy.
Jeżeli postanowienia umowy zawartej pomiędzy AMK Group a dostawcą przewidują wymagania 
bardziej rygorystyczne niż niniejszy Kodeks, zastosowanie mają postanowienia umowy. AMK 
Group zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego Kodeksu. Aktualna wersja Kodeksu 
jest przekazywana dostawcy lub udostępniana w uzgodniony sposób. Dostawca zobowiązuje się 
do stosowania aktualnej wersji Kodeksu od dnia jej podpisania.
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Nazwa Dostawcy: 

NIP / ID:

Imię i nazwisko: 

Stanowisko: 

Data: 

Podpis i pieczęć: 

Zobowiązujemy się nie wprowadzać żadnych odstępstw od uzgodnionej specyfikacji, 
parametrów, składu, procesu, sposobu realizacji usługi, miejsca produkcji lub innych istotnych 
warunków współpracy bez uprzedniej zgody AMK Group.
Przyjmujemy do wiadomości, że naruszenie postanowień Kodeksu może skutkować 
żądaniem działań naprawczych, wstrzymaniem dostaw lub usług, zawieszeniem współpracy, 
audytem lub zakończeniem współpracy – odpowiednio do charakteru naruszenia i zgodnie  
z obowiązującymi ustaleniami umownymi oraz przepisami prawa.


